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DELEGACION TLALPAN

Claudia Sheinbaum Pardo, Jefa Delegacional en Tlalpan, con fundamento en los articulos 87 y 117, fracciones | y XI, del
Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 36, 37 y 39, fracciones XXV, XLV, LVI y LXXXVI, de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Distrito Federal; 101 y 102 quinto parrafo de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal; 6, 32 y 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal; 120 y 121 del Reglamento Interior de la
Administracién Publica del Distrito Federal; 50 y 51 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal;
1, 4, 6, 28, 29 y 31 del Reglamento para Someter a la Aprobacién del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito
Federal, la Creacion y Operacion de Programas de Desarrollo Social que Otorguen Subsidios, Apoyos y Ayudas a la
Poblacion del Distrito Federal; el Marco Conceptual para la Definicién de Criterios en la Creacién y Modificacion de
Programas y Acciones Sociales, y los Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacién de los Programas
Sociales para el Ejercicio 2016, ambos publicados por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal
en la Gaceta Oficial del Distrito Federal nimeros 69 y 209, de fecha catorce de abril y treinta de octubre de dos mil quince,
respectivamente, tengo a bien emitir el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “APOYO A COLECTIVOS DE PERSONAS ADULTAS MAYORES TLALPAN 2016~

INTRODUCCION
A) Antecedentes

Tlalpan ocupa el sexto lugar de las demarcaciones de la Ciudad de México en cantidad de poblacién adulta mayor (INEGI,
2010). Conforme a la Encuesta Nacional Dindmica Demografica de 2012, alrededor del 12% de la poblacién de la Ciudad
de México tiene 60 afios 0 més y su tasa de crecimiento anual respecto al resto de la poblacion es 10 veces mayor. EI 31%
de los hogares del Distrito Federal tienen al menos una persona adulta mayor, de éstos, el 83% tiene una persona adulta
mayor como jefe(a) de familia y el 15% son hogares unipersonales.

El programa “Fortalecimiento a Colectivos de Personas Adultas Mayores” inicid en enero de 2013. En 2016 se
implementara bajo el nombre “Apoyo a Colectivos de Personas Adultas Mayores Tlalpan 2016”. Su objetivo es mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores que participen dentro de los colectivos organizados en la Delegacion
Tlalpan. Se apega al eje 1 del Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (2013-2018) “Equidad e Inclusion Social
para el Desarrollo Humano”, cuya finalidad es reducir la exclusion y la discriminacién y aumentar la calidad de vida de las
y los habitantes de la Ciudad de México, y sus objetivos, metas y lineas de accion se dirigen a transformar a la Ciudad de
México en una “Capital Social”, a través de la promocidn colectiva y corresponsable de los derechos humanos.

B) Alineacion Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion para el Desarrollo Humano

Avrea de Oportunidad 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad, la exclusion, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la

poblaciéon para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.
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Lineas de accion. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencién para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econdémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacién o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2013-2018
Area de Oportunidad. “Discriminacion y Derechos Humanos”

Objetivo 1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar
bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusidn, el maltrato y la discriminacion.

Meta 2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y servicios de apoyo a la
poblaciéon para evitar la exclusién, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque de
corresponsabilidad social.

Lineas de accién. Reforzar y desarrollar programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o
discriminadas debido a su origen étnico, condicidn juridica, social o econémica, migratoria de salud, de edad, discapacidad,
sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle,
entre otras.

Politica Pablica. Cada uno de los entes del sector social del Gobierno de la Ciudad de México, bajo la coordinacion de la
Secretaria de Desarrollo Social, revisaran y propondran contenidos con enfoque de derechos humanos, la igualdad y no
discriminacion para fortalecer e incorporar en la legislaciéon y normatividad vigente, con el fin de favorecer la permanencia
y universalidad de los programas sociales.

Ejes rectores de la gestion de gobierno delegacional en Tlalpan

Eje rector 2. Cumplimiento pleno de los Derechos Humanos.

Establecer una politica de gobierno garantista con un enfoque de promocién y respeto de los derechos humanos, que mejore
el nivel de vida de las personas.

C) Diagnostico

De acuerdo con la Encuesta Intercensal INEGI 2015, en la delegacion Tlalpan hay 677,104 habitantes, 8.8% de los cuales
son personas adultas mayores de 65 afios: 59,685 personas adultas mayores que cuentan con caracteristicas que propician la
vulnerabilidad. Tlalpan posee el 41.5% del Indice de Envejecimiento, ocupando el décimo lugar de las demarcaciones de la
Ciudad de México.

|. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA

Delegacion Tlalpan, érgano politico-administrativo directamente responsable de la ejecucién del programa.

Direccion General de Desarrollo Social (coordinacion para la implementacién del programa).

Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitario (seguimiento, verificacion, supervisién y control de la
aplicacion del programa).

Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor (operacion, instrumentacion, atencién a
solicitantes, concentracion, resguardo y sistematizacion del listado de beneficiarios).



134 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 28 de Marzo de 2016

Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales (transferencias monetarias a los beneficiarios).

Subdireccion de Recursos Financieros (concentracién y sistematizacién de informacion bancaria de los beneficiarios).
Il. OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo General

Promover los derechos sociales de las personas adultas mayores, la prevencién de la violencia y fortalecer la organizacion
de la poblacién adulta mayor, desarrollando actividades productivas que les permitan incrementar su autonomia,
conocimiento de sus derechos y el pleno desarrollo de sus capacidades, buscando, paralelamente, cerrar la brecha de
desigualdad entre mujeres y hombres de este sector de la poblacion.

Objetivos Especificos

Impulsar el desarrollo y fortalecimiento de 51 colectivos de personas adultas mayores vinculados con el fomento y
realizacién de actividades productivas, con el fin de coadyuvar en la generacion de sus recursos econémicos, apoyando la
participacion de este grupo social en procesos de elaboracion y comercializacién de productos.

Coadyuvar en la formacion de ciudadania con base en el impulso y promocién de los derechos sociales, fomentando la
prevencion de la violencia, la disminucién de la brecha de desigualdad entre mujeres y hombres y fortaleciendo la
organizacion de personas adultas mayores.

Coadyuvar en el desarrollo individual de las personas adultas mayores, propiciando su autonomia econdmica, el
conocimiento de sus derechos, el pleno desarrollo de sus capacidades y el incremento de su protagonismo e influencia
social.

Alcances

En el ejercicio fiscal 2016, por razones de indole presupuestal, el programa de desarrollo social materia de las presentes
reglas de operacion no esta en condiciones de alcanzar la universalidad. Por tanto, con base en lo dispuesto por los articulos
27 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 47 de su Reglamento, se contempla apoyar econémicamente a
51 colectivos, que a su vez beneficien a aproximadamente 1,000 personas adultas mayores en sus actividades.

I11. METAS FISICAS

Apoyar hasta 51 colectivos de personas adultas mayores, a través de 51 apoyos econdémicos Unicos, prioritariamente a
aquellos integrados mayoritariamente por mujeres.

IV. PROGRAMACION PRE SUPUESTAL

1V.1. Monto total autorizado:

El monto total autorizado es de $600,000.00 (seiscientos mil pesos 00/100 M.N.), que podra sufrir modificaciones de
acuerdo con lo autorizado en el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el ejercicio 2016, y conforme disponga la
Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

1VV.2. Monto unitario anual por beneficiario:

En el ejercicio fiscal 2016, se otorgaran hasta de 51 apoyos econdmicos Unicos a colectivos de personas adultas mayores: 5
apoyos Unicos de $16,000.00 (dieciséis mil pesos 00/100 M.N.); 10 apoyos Unicos de $14,000.00 (catorce mil pesos 00/100

M.N.); 10 apoyos Unicos de $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.), y 26 apoyos Unicos de $10,000.00 (diez mil pesos
00/100 M.N.).



28 de Marzo de 2016 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 135

No. de Concepto Monto por | Periodo del Periodo del Monto total por
Apoyos Apoyo apoyo apoyo concepto de
Colectivos de
Personas Adultas
Mayores
5 Apoyo a Colectivos de Personas $16,000.00 Unico Agosto $80,000.00
Adultas Mayores
10 Apoyo a Colectivos de Personas $14,000.00 Unico Agosto $140,000.00
Adultas Mayores
10 Apoyo a Colectivos de Personas $12,000.00 Unico Agosto $120,000.00
Adultas Mayores
26 Apoyo a Colectivos de Personas $10,000.00 Unico Agosto $260,000.00
Adultas Mayores
Total $600,000.00

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO DE ACCESO
V.1. Difusion
La convocatoria de este programa social se publicara en:

- La Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

- Dos diarios de circulacidn local.

- La pagina oficial de la Delegacién Tlalpan, con direccién electrdnica: http://www.tlalpan.gob.mx/

- El perfil de Facebook de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica:
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482

- El perfil de Twitter de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica: https://twitter.com/dtlalpan

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con el programa, podrén acudir de
lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 18:00 horas, a la Direccion General de Desarrollo Social, sito en calle Moneda s/n,
interior del parque Juana de Asbaje, Colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacion Tlalpan, Distrito Federal y a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor, asi como comunicarse a los nimeros
telefdnicos: 56 55 60 24, 54 83 15 00 extension 1005.

V.2. Requisitos de Acceso

Los colectivos interesados en participar, deberan:

e Presentar un proyecto por escrito a través del Centro de Servicios y Atencién Ciudadana (CESAC).

e Contar con, al menos, 20 integrantes.

o Estar integrados por habitantes de la Delegacion Tlalpan de 60 afios o mas.

o Estar registrados en la Jefatura de Unidad Departamental de Atencidn a la Poblacion Adulta Mayor.

e Tomar tres asesorias con duracion de dos horas cada una, impartidas por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencion
a la Poblacién Adulta Mayor.
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e En caso de que el colectivo haya obtenido apoyo econémico en ejercicios anteriores, haber cumplido con los reportes y
documentos de comprobacion del gasto del apoyo econdémico otorgado. Se negara el registro cuando no se cumpla con este
requisito.

e No tener entre sus integrantes a ningin miembro de otro colectivo. En caso de duplicidad, se anulara el registro en las
listas de los proyectos subsecuentes en los que aparezca el nombre del beneficiario y sélo quedara el registro en el primer
proyecto en el que se haya incluido.

e La persona elegida como representante no deberd desempefiar cargo o comision alguna en ningtn nivel de gobierno, local,
estatal o federal.

Debera presentarse la siguiente:

Documentacion

a) De las personas que integran el colectivo

o Identificacion oficial con fotografia (en copia simple);

o Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (luz, agua, predial o teléfono) (en copia simple);
e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) (en copia simple);

e Formato de “Cédula de datos individuales”, que sera proporcionado por la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién
a la Poblacién Adulta Mayor;

b) Del colectivo:
e Solicitud de apoyo para el proyecto y actividades en las cuales se ejercera el presupuesto;
¢ Acta de asamblea suscrita por al menos el 70% de los miembros del colectivo en la que conste:

- Nombre del colectivo

- Fecha de asamblea

- Presupuesto del proyecto aprobado

- Nombre completo de los integrantes del colectivo

- Nombre completo del representante responsable electo por votacion mayoritaria del colectivo, quien debera ser integrante
éste;

- Nombre completo de los integrantes del Comité de resguardo de los bienes a adquirir (al menos tres miembros del
colectivo)

o Carta con manifestacion bajo protesta de decir verdad firmada por la persona elegida como representante del colectivo en
la que indique que no desempefia cargo o comisidn en gobierno alguno, local, estatal o federal.

Si con posterioridad, él o la representante no pudieran cumplir con su responsabilidad, debera presentar renuncia formal a la
Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor. El colectivo realizara otra reunién en la que
elegird democréticamente al representante sustituto y entregara el acta en la que conste el nuevo nombramiento
preferentemente antes de la publicacion oficial de la lista de proyectos aprobados.

o Carta compromiso firmada por la persona elegida como representante del colectivo beneficiario en la que indique que se
compromete a entregar, a mas tardar el 15 de diciembre de 2016, a la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la
Poblacién Adulta Mayor, un informe del gasto del apoyo econémico otorgado para el proyecto aprobado, que contenga el
desglose financiero, anexando comprobantes originales de gastos, memoria fotogréafica de los productos adquiridos, y que
contenga nombre y firma de las personas adultas mayores del colectivo beneficiario.
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e Proyecto que incluya:

- Nombre del colectivo

- Cédula de datos de identificacién del colectivo, que serd proporcionada por la Jefatura de Unidad Departamental de
Atencién a la Poblacién Adulta Mayor

- Caracteristicas y descripcion del proyecto (segun se trate de un proyecto de implementacién o de fortalecimiento, como se
describe en el siguiente apartado)

- Objetivo general del proyecto

- Apoyo econdmico solicitado, que podra ser de hasta $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N)

- Cotizacion de los bienes a adquirir

- Folio de asistencia a la asesoria de “Realizacion de Proyectos para Colectivos de Personas Mayores”, sellado por la
Unidad Departamental de atencién a la Poblacion Adulta Mayor

Proyectos productivos

Los proyectos deberan desarrollarse con la mision de implementar y/o fortalecer actividades productivas que generen
sustentabilidad y/o sostenibilidad al colectivo y a sus integrantes, a través de materiales, equipo y/o talleres de oficios que el
colectivo requiera (panaderia, carpinteria, reposteria, textil, elaboracién de alimentos, tallado en madera, dulceria,
chocolateria, cocina econdmica, conservas, dulces tipicos, entre otros).

Para implementar actividades productivas.- Se sefialard el nombre de la actividad, capacitacién o taller, el costo de las
clases, el nimero de clases que se realizaran, el nombre y curriculo de los candidatos a impartirlas, el lugar donde se
realizaran, dias y horarios, asi como las cotizaciones de lo requerido.

Para fortalecer actividades productivas.- Se sefialara la actividad productiva, el lugar donde se realizarg, dias y horarios en
que los beneficiarios acudiran, asi como las cotizaciones de materiales o equipo que se pretende adquirir.

La recepcion de documentacion y el proceso de registro al programa no garantizan la entrega del apoyo economico,
exclusivamente permite al colectivo solicitante participar en el inicio del trdmite. Dicha solicitud estara sujeta a la revision
de la documentacion y valoracién de la situacién social, econémica y de vulnerabilidad del colectivo solicitante, para
determinar si se ajusta o0 no al programa.

V.3. Procedimientos de Acceso

De acuerdo con lo establecido en los articulos 33 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y 50 de su
Reglamento, el acceso al programa sera a través de convocatoria publicada en:

- La Gaceta Oficial de la Ciudad de México;

- Dos diarios de circulacién local;

- La pagina oficial de la Delegacién Tlalpan, con direccién electrdnica: http://www.tlalpan.gob.mx/

- El perfil de Facebook de la Delegacion Tlalpan, con direccion electrénica:
https://www.facebook.com/pages/Delegaci%C3%B3n-Tlalpan/396444003758482

- El perfil de Twitter de la Delegacion Tlalpan, con direccion electronica: https://twitter.com/dtlalpan

La publicacion de la convocatoria se realizara a mas tardar en abril del afio en curso.
Sélo podran ser beneficiarias las personas que cumplan con los requisitos y aporten la documentacion completa solicitada.
Criterios de seleccidn

La seleccion de los colectivos beneficiarios del presente programa de desarrollo social se realizard de acuerdo con los
siguientes criterios:

1. Se priorizarda a los colectivos que formen parte de alguna etnig;
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2. Se priorizara a los colectivos que habiten en colonias de Muy Bajo y Bajo indice de Desarrollo Social, y
3. Se priorizara la asignacion por el orden de prelacion de las solicitudes.

Los resultados de los colectivos beneficiarios se publicaran en la pagina oficial de la Delegacién Tlalpan
(http://www.tlalpan.gob.mx)

El padrdn de personas beneficiarias sera publicado en la pagina oficial de Internet de la Delegacion Tlalpan y en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México, de acuerdo con lo establecido en los articulos 34 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y 50 de su Reglamento.

V.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal

Son causales de baja del listado de personas beneficiarias, y por lo tanto de retiro del apoyo econémico motivo del presente
programa, las que se mencionan a continuacion:

¢ Cuando se observe documentacién falsa de algun integrante del colectivo, y

e Cuando el representante del colectivo beneficiario no concluya los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico.
Para proceder a la baja, debe contarse con elementos documentales fehacientes que actualicen el supuesto correspondiente.
VI. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

A fin de apoyar el correcto desarrollo e integracion de los procesos descritos, la Direccion General de Desarrollo Social a
través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacién Adulta Mayor, impartird tres sesiones de
capacitacion para la elaboracion e integracion de los documentos que deberan tener los proyectos, asi como los aspectos que
debera cubrir, para su entrega. Se llevaran a cabo en el segundo trimestre del afio, de acuerdo con la convocatoria.

El Comité Dictaminador estara integrado por la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Equidad de Género,
Desarrollo Social y Comunitario y la Jefatura de Unidad Departamental a la Poblacion Adulta Mayor. Asignara los apoyos
con base en los criterios establecidos en las presentes reglas y de promocidn de los derechos y el desarrollo de las personas
mayores, para procurar el beneficio comunitario.

Los datos personales de las personas beneficiarias del programa social, y la informacion adicional generada y administrada,
se regiran por lo establecido en las Leyes de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y de Proteccion de Datos
Personales del Distrito Federal.

“Este programa es de caracter publico y no es patrocinado o promovido por partido politico alguno y sus recursos proviene
de los impuestos que pagan todos lo contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politico, electorales,
de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

La Direccién General de Desarrollo Social, a través de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion
Adulta Mayor (ejecutora), generard un mecanismo de seguimiento y supervision de los apoyos otorgados que permita
vincular con el resto de los programas y acciones relacionados con la poblacién de adultos mayores.

Todos los tramites a realizar y los formatos creados para la implementacion de este programa de desarrollo social son
gratuitos.
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VI1.1. Operacion
Concluido el periodo de convocatoria, se procedera de la siguiente manera:

e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor organizara la documentacion
proporcionada por las personas pertenecientes a colectivos interesadas en ser beneficiarias del programa, a efecto de
determinar si cumplen con los requisitos y entregaron la documentacién completa solicitada, con lo cual, procedera a
elaborar una lista preliminar de personas beneficiarias.

o Si fuese necesario, a efecto de ajustar el nimero de solicitantes al de la meta programada para el programa, se aplicara el
criterio de prelacion.

e Una vez integrada la lista de personas pertenecientes a colectivos beneficiarias, sera remitida por la Jefatura de Unidad
Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor a la Direccidn General de Desarrollo Social, la cual continuara los
tramites administrativos a que haya lugar para la entrega del apoyo econémico.

e La Direccion General de Desarrollo Social enviara a la Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales, el listado de
personas beneficiarias del programa, el cual incluird el nombre de la persona y su Clave Unica de Registro de Poblacion.

o La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales llevard a cabo los tramites necesarios para que se entreguen los
apoyos econdémicos a las personas pertenecientes a colectivos beneficiarias del programa.

e La Direccion de Recursos Financieros y Presupuestales serd responsable de realizar las transferencias monetarias
correspondientes, asi como de programar la fecha en que éstas se realizaran.

e Previo a la ministracién, la Direccion General de Desarrollo Social remitird a la Direccion de Recursos Financieros y
Presupuestales el listado de personas beneficiarias del programa para que puedan ser transferidos los apoyos econdmicos
correspondientes.

o L a Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor informard a las personas pertenecientes a
colectivos beneficiarias, a través de llamadas telefénicas, sobre los lugares, fechas y horarios en los que se les entregara el
apoyo econdémico, asi como los mecanismos que se aplicaran en caso de que no puedan recogerlos en las fechas estipuladas
para tal efecto.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a la Poblaciéon Adulta Mayor sera la responsable de resguardar la
informacion y los expedientes de las personas solicitantes y beneficiarias correspondientes, asi como de realizar un informe
sobre el estado de ejecucién del programa de desarrollo social.

Los casos no previstos en estas reglas de operacion seran resueltos por la Direccion de Equidad de Género, Desarrollo
Social y Comunitario.

V1.2. Supervision y Control

La Direccién General de Desarrollo Social serd la responsable de cada una de las etapas que den cumplimiento a la
implementacion del programa. La Direccion de Equidad de Género, Desarrollo Social y Comunitaria a través de la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencion a la Poblacion Adulta Mayor debera generar las condiciones necesarias para llevar a
cabo las actividades.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
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Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacion del programa, ya sea por una accién u omision de
alguna o algun servidor publico, podra en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, de manera verbal o por
escrito ante la Direccién General de Desarrollo Social, ubicada en calle Moneda s/n, interior del Parque Juana de Asbaje,
Colonia Tlalpan Centro, de lunes a viernes de 10:00 a 18:00 horas, dentro de los 30 dias siguientes en que haya sucedido el
acto u omision motivo de la queja. La respuesta se emitira por escrito en un plazo maximo de quince dias habiles. En caso
de que la Direccién General de Desarrollo Social no resuelva con base en las pretensiones del quejoso, la persona interesada
podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, ubicada en Calle Vallarta, nimero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, y/o ante la Controlaria Interna de la Delegacion Tlalpan, sita en Avenida San
Fernando nimero 84, Colonia Tlalpan Centro I, Delegacion Tlalpan. También podré registrar su queja a través del Servicio
Publico de Localizacion Telefénica- LOCATEL, el cual deberd turnarla a la Procuraduria Social del Distrito Federal y en su
caso a la instancia correspondiente, para su debida investigacion.

VIII. MECANISMO DE EXIGIBILIDAD

Para la elaboracién del padrén de personas beneficiarias no se aplicaran favoritismos, ni discriminacién. Las condiciones
seran claras, transparentes, equitativas y calendarizadas. Con los mecanismos implementados para la elaboracién del padron
se fomenta la equidad social y de género, logrando igualdad en la diversidad. Cualquier persona que cumpla con los
requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa podrd ser incorporada como
beneficiaria. Cualquier persona puede solicitar a la Delegacion Tlalpan que la implementacion del programa sea clara,
transparente, equitativa, sin favoritismos, ni discriminacién.

La Delegacion Tlalpan, a través de su Direccion General de Desarrollo Social; su Direccion de Equidad de Género
Desarrollo Social y Comunitario, y su Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a la Poblacion Adulta Mayor, tendra a
la vista los requisitos, derechos, obligaciones, procedimientos y plazos para que las personas beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios de este programa social, especificamente en calle Moneda s/n, interior del parque Juana de Asbaje,
colonia Tlalpan Centro, C.P. 14000, Delegacién Tlalpan.

Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacién pueden ser al menos los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

c¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacién a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra solicitar a la Delegacion Tlalpan que en todo momento sean respetadas las presentes reglas de
operacion. Cualquier persona beneficiaria podra solicitar a la Delegacién Tlalpan que sean cumplidos en tiempo y forma los
plazos establecidos para la entrega de los apoyos econémicos. La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal,
ubicada en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8, Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Teléfono 5627-9700, es el 6rgano
competente para conocer las denuncias de violacion e incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMO DE EVALUACION E INDICADORES
1X.1. Evaluacién

Como lo establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la Evaluacion Externa del programa
social serd realizada de manera exclusiva e independiente por el Consejo de Evaluacion de Desarrollo Social del Distrito
Federal, en caso de encontrarse considerado en su Programa Anual de Evaluaciones Externas.

La evaluacion interna se realizard en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, en
un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal.
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La Direccion General de Desarrollo Social sera responsable de llevar a cabo la evaluacion interna del programa social.

1X.2. Indicadores

Para la construccion de los indicadores se seguira la Metodologia de Marco Légico; ademas de sefialar los instrumentos de
evaluacién cuantitativa y/o cualitativa complementarios que se considere pertinentes, de acuerdo con las necesidades y
caracteristicas del programa social.

Los avances trimestrales de la matriz de indicadores del programa social seran reportados de forma acumulada al Consejo
de Evaluacion de Desarrollo Social, de acuerdo a la periodicidad y caracteristicas de los indicadores disefiados, la Jefatura
de Unidad Departamental de Atencidon a la Poblacion Adulta Mayor es responsable de realizarlo.

Nivel de Objetivo: Indicador: Férmula de Calculo: Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Objetivo: Indicador: Medida: Verificacion: Responsable de la
Medicion:

Fin Permite Porcentaje de (Total de colectivos de Eficacia Colectivos Base de Datos Jefatura de Unidad
desarrollar actividades personas adultas mayores beneficiarios Departamental de
actividades productivas de que ingresan proyectos Atencion a la
productivas, para los colectivos de productivos / Total de Poblacién Adulta
el aumento de su personas adultas colectivos de personas Mayor
autoestima, mayores. adultas mayores
conocimiento de beneficiados) *100
sus derechos y el
pleno desarrollo
de sus
capacidades a
través del apoyo
tanto econémico
para sus
colectivos.

Buscando con ello
cerrar las brechas
de desigualdad
entre mujeres y
hombres de este
sector de la
poblacion.

Proposito Fortalece de Porcentaje de (Total de colectivos de Calidad Porcentaje Encueta de Jefatura de Unidad
forma directa a colectivos de personas adultas mayores percepcion Departamental de
los colectivos de personas adultas beneficiados/Total de Atencion a la
personas adultas mayores que colectivos de personas Poblacién Adulta
mayores, por perciben una adultas mayores que Mayor
medio de politicas | mejora en sus perciben una mejora en
de género 'y condiciones sus condiciones
actividades productivas. productivas) *100
productivas en
torno a la
disposicion
presupuestal que
se asigno.

Componente Apoyo econdmico | Porcentaje de (Total de Colectivos de Eficiencia Solicitudes Padrén de Jefatura de Unidad
de hasta Colectivos de Personas Adultas Colectivos de Departamental de
$20,000.00 para el | Personas Adultas | Mayores que ingresaron Personas Adultas | Atenciona la
desarrollo de Mayores Proyecto Productivo/total Mayores Poblacién Adulta
actividades beneficiados de colectivos personas beneficiarios Mayor
productivas adultas mayores con

proyectos productivos
beneficiados) *100

Actividades Entrega de apoyos | Apoyos Recurso total solicitado / Eficacia Pesos Base de Datos Jefatura de Unidad

econdmicos en econémicos recurso total asignado Departamental de

una sola
exhibicién

*100

Atencion a la
Poblacién Adulta
Mayor
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X1. ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS Y ACCIONES SOCIALES

El programa no se articula con ningln programa de desarrollo social implementado por la Administracion Publica de la
Ciudad de México.

XI1. CONSIDERACIONES FINALES

La Delegacion Tlalpan, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, es la instancia competente para resolver lo no
previsto en las presentes Reglas de Operacién, asi como los aspectos relacionados con su aplicacion y operacion.

La instrumentacién del programa se encuentra sujeta a la suficiencia presupuestal que determine la Secretaria de Finanzas
del Distrito Federal, y puede ser suspendido en cualquier momento por la Delegacion Tlalpan sin incurrir en responsabilidad
alguna.

TRANSITORIOS
PRIMERO. Publiquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

SEGUNDO. El presente Aviso entrara en vigor el dia de su publicacion.

TERCERO. - Remitase el presente Aviso a la Secretaria de Desarrollo Social, a efecto de que sea publicado en el Sistema
de Informacion del Desarrollo Social de la Ciudad de México.

Ciudad de México, a veintitrés de marzo de dos mil dieciséis.

(Firma)

Dra. Claudia Sheinbaum Pardo
Jefa Delegacional en Tlalpan




